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Sun-Tzu: chinesischer Feldherr im Konigreich
Wu: etwa 500 v. Chr.
"Die Kunst des Krieges” mit 13 Geboten?:3!
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1. Gebot - Planung: Grundliche Vorbereitungen

2
sind das A&O des Erfolges

Die Ausgangslage wird durch 5 Faktoren bestimmf, die bei der Planung berucksichtigt
werden mussen:

Tao:
Tien:

Di:
Dschian:
Far:

der Weg - das moralische Recht (Krieg zu fihren)
der Himmel - symbolisiert die Umstande

die Erde - beschreibt Strukturen und deren Auswirkungen
Fuhrungskompetenz = Weisheit+ Aufrichtigkeit+ Wohlwollen+ Mut+ Strenge

Methode = hierarch. Strukturierung+ Nachschub+ Kontrolle d. Ausgaben
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%]&% 3. Gebot - Strategie: Die richtige Strategie
verhilft der Vision zum Sieg

"In der praktischen Kriegskunst ist es das Beste lberhaupt, das Land des Feindes
heil u. intakt zu libernehmen; es zu zerschmettern u. zu zerstoren ist nicht so gut:
"Besiegte Feinde das Gesicht wahren lassen ...

Durch die Ubernahme des Feindes stdrker werden.’

Ressourcen zielorientiert planen

Stets die wahren Kosten im Auge behalten. RoI-Betrachtungen auch bei einfachen
Dingen durchfuhren.

/

z.B. bei M & A: die Strukturen - wenn moglich - ubernehmen
nicht wie bei Macciavelli®: Ausrotten der Familie des besiegten Herrschers

ohne Geschaftsstrategie und abgeleiteter IT-Strategie ist kein Sieg erreichbar

= J. Kozol: "Kampfen Sie nur in Schlachten, die so grof3 sind, daf sie etwas
bedeuten, aber zugleich klein genug sind, um sie gewinnen zu konnen.”

= G. Norman: "Reagiere sofort und reagiere richtig.

= N. Schwarzkopf: "Flihrung ist die Kombination aus Strategie und Charakter.
Wenn Sie auf eines verzichten missen, verzichten Sie auf Strategie”



4. Gebot - Taktik: Die siegreiche Taktik
ﬂé% vermeidet Fehler und schlief(t Fehler aus

"So bringt sich der kluge Kampfer in eine Position, die die Niederlage unmoglich
macht ...

So sucht der siegreiche Stratege nur dann den Kampf, wenn der Sieg bereits
errungen ist, wogegen jener, er zum Untergang verurteilt ist, zuerst kampft und
danach den Sieg sucht.”

"Der vollendete Anfuhrer hutet das Gesetz der Moral und achtet streng auf
Methode und Disziplin."

Auf der Grundlage von Strategien entwickelt der Manager taktische Schritte.
Er darf nicht im Denken steckenbleiben, er muf3 die Umsetzung konsequent treiben.

Auf der Basis von Risikoanalysen werden Redundanzen aufgebaut, sowohl personell
als auch technisch = Business Continuity, Disaster Recovery

= J.J. McCloy: "Demut ist ein Ausdruck von Starke und nicht von Schwache.
Fehler zuzugeben und Gegenmafsnahmen zu ergreifen, stellt die hochste Form der
Selbstachtung dar”

= Ellen Key: "Mut beruht vor allem auf dem Willen, ihn zu haben.”

= R. Murdoch: "Die Welt verdndert sich rasant. In Zukunft siegen nicht mehr
die GroRen uber die Kleinen, sondern die Schnellen tuber die Langsamen.”’



%% 5. Gebot - Potential /Energie:
Mit Methode und guten Manovern siegen
"Die Fuhrung einer groffen Armee unterscheidet sich nicht von der einer kleinen
Einheit. Es ist lediglich eine Frage der Aufteilung.”

“Die hohe Kunst, den Feind zu lenken, besteht darin, ihn mit taktischen Manovern zu
bestimmten Schritten zu verfuhren und ihm etwas anzubieten, nach dem er greifen
muf’.”

die Gultigkeit der Prinzipien ist unabhangig von der Grofe der Organisation

Mitarbeiter motivieren, nicht liberfordern®.
Wie seftzt man einen Mitarbeiter so ein, dafp er die beste Leistung erbringt?

Unberechenbar fur den Gegner, berechenbar fur die Mitarbeiter.

Machen Sie das eigene Unternehmen so attraktiv wie moglich, um den Wechsel der
eigenen MA zu verhindern und die anderer Unternehmen anzulocken.



6. Gebot - Starken & Schwachen: die Beding-
. ungen diktieren und dadurch erfolgreich sein
"Hat die Taktik uns zum Sieg verholfen, so durfen wir sie nicht wiederholen."

"Wer zuerst auf dem Schlachtfeld ist und den Feind erwartet, geht ausgeruht in den
Kampf; wer zuletzt eintrifft und sich beeilen muf, geht erschopft in den Kampf."

"In dem wir die Vorkehrungen des Feindes ergrinden, aber selbst unsichtbar bleiben,
konnen wir unsere Krafte zusammenhalten, wahrend der Feind die seinigen aufteilen
muf”.

der Flexiblere wird der Sieger sein = IT hat flexibles Business zu unterstutzen
der Schnellere wird der Sieger sein = IT hat agiles Business zu ermoglichen

der Einige wird der Sieger sein = IT unterstutzt das Management in der effektiven
Kommunikation (online, offline)

der Informierte wird der Sieger sein (sh. auch “Scientia est Potentia”: Wissen ist
Macht = IT unterstutzt das Sammeln von Informationen und die Wissensbildung

sh. Gebot 13)



13. Gebot - Spionage: Vermeide langwierige und
}Eﬁ ﬁaﬂ% P g g g

teure Schlachten durch Informationsvorsprung

"Lokale Spione sind Spione unter der feindlichen Bevolkerung”
"Innere Spione sind unsere Spione unter den feindlichen Spionen”

“Ubergelaufende Spione sind feindliche Spione, die wir enttarnen und fiir unsere
Zwecke nutzen (umdrehen)”

"Todgeweihte Spione sind feindliche Spione in unseren Reihen, die wir bewuf3t mit
falschen Informationen versorgen, damit sie diese an den Feind weiterleiten”
“Uberlebende Spione sind Ruckkehrer aus dem feindlichen Lager”
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= B. Disraeli: "Der Erfolgreichste ist der, der am besten informiert wird.’



In a Bad Economy, Ris
Increases

Types of Data Susceptible to Theft ’SymanteC-

As employees exit, so doe

59% of ex-employees toc Email lists
* customer lists

Data Leaves in Many ! Stolen Information is Used ,symantea

CD/DVD, USB and em Close to 70% used or planned to use stolen data at a new
take ¢ or future embloyer

Hardcopy files

CD or DVD Did you obtain a new joh?

USB memory stick

For those who said yes

Email attachment

g Used datato secure new
Did not delete data on home computer position

Portable data-bearing device

Kept company computer
Will use data at future

Zip drive employee

0%




13. Gebot - Spionage: Vermeide langwierige und
teure Schlachten durch Informationsvorsprung

Unternehmensdaten klassifizieren & Arbeitsweise mit ihnen gemaf Klasse definieren
ggf. automatische Unterstutzung durch IT realisieren
Verschlusselung bei Transport und /oder Lagerung
Empfang kontrollieren, “Haltbarkeit” der Dokumente limitieren
Rollen & Rechte liberdenken, Prinzip "Need-to-Know"” realisieren
Rechte regelmafig Uberprufen
Tools zur "Data Leakage Prevention” einsetzen
NDAs sind nur eine schicke Klausel

= M. Jung: "Wir haben keine Geheimnisse voreinander. Wir spionieren uns

o

aus.

= M.G. Reisenberg: "Zu den kultiviertesten Formen der Spionage zahlt der

sogenannte Gedankenaustausch.’
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Zusammenfassung

"Die Kunst des Krieges” redet der Manipulation nicht das Wort. Wenn zur
Doppelzungigkeit aufgefordert wird, dann nur relativiert mit der Ermahnung zur
"Weisheit, Ehrlichkeit, Wohlwollen, Mut und Strenge”.

Bringen Sie das "moralische Recht” auf Ihre Seite.

Die Fuhrungskraft hat die Aufgabe, Widerspriche, widerstrebende Krafte zu
vereinigen.

Die Fuhrungskraft frifft harte Entscheidungen in einer Position der Ehrenhaftigkeit.
Es gibt keine ehernen Gesetze des wirtschaftlichen Erfolgs.

Aber: wer ordentlich plant, die richtigen Mitstreiter findet, eine gute Strategie hat,
seine Taktik der Situation anpaf5t, der hat die Nase vorn.

Gehen Sie mutig Ihren Weg zum Ziel. Sollten Sie dorthin mit jemandem verhandeln
missen, ware es gut, “etwas in Ihrem Besitz zu haben, was ihm teuer ist, und er
wird Ihnen zu Willen sein.”

Sun Tzu: “Es gibt nur 5 Tone, aber die Melodien, die sich aus ihnen kombinieren
lassen, sind so zahlreich, daf wir sie niemals alle horen konnen.”
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